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Dispositif barometrique « Adoption de I'lA par les foyers francais »
En 2026, le baromeétre devient mensuel, le questionnaire est enrichi de nombreuses questions dont

“ des questions du mois” en fonction de 'actualité

Vague 1 Vague 2 Vague 3 Vague 4 Vague 1
22/05au27/05 ' 24/07 au 04/08 = 26/08 au 28/08 01/10 au 07/10 30/01 au 03/02
Vague 5
15/10 au 21/10
Vague 6

29/10 au 1/11

Echantillon : 18 ans et +, représentatif de la population francaise

1013 2010 1010 De 1006 1010
interviews interviews interviews a 1010 interviews
interviews

Mai

Vague 2 Vague 3 Vague 4 Vague 5
19/02 au 25/02 @ 12/03 au 17/03 16/04 au 23/04 @ 20/05 au 26/05

1010 1010 1010 1009
interviews interviews interviews interviews
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Nos analyses sont basées sur un échantillon national représentatif

SEXE (%) AGE (%) PCS (%) ENFANTS (%)
@ ;L . . C @ C C 5ans B5  Epfants au
@ \ @ 6-10ans M 9 foyer
11-15ans [ 13 27
33 47 CSP + CSP - Inactlfs 16-18ans I 9
18-24 25-34 35-49 50-64 65 ans et Aucun I 73
ans ans ans ans +
REGION (%) TAILLE D’AGGLOMERATION (%)
Ouest ----- NOI’d & ESt 32

22 Ry 22

- e lle de France
3 19 -
Sud-Ouest ----- A.I.a.

11 . g T Sud-Est Rural <2000h. ~ <20000h.  20a100000h.  >100000h.  Agglo. parisienne

Base : Ensemble (1003)
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Et sont complétées par un focus sectoriel

BAROMETRE

Questions a propos de I'adoption de I'lA par les FOCUS MENSUEL
Frangais(es) |IA & Mobilite-Auto

Parlons maintenant I'l|A dans le cadre des secteurs de la mobilité et de

Parlons de l'intelligence artificielle, et plus précisément de l'intelligence artificielle ;
'automobile

Générative (lA), c’est-a-dire les outils qui peuvent répondre a toutes vos
questions, faire des recherches ou générer du contenu (texte, image ou vidéo).

Posé a tous (1009 individus) Posé a tous (1009 individus)
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|A & Mobilitée-Auto

Les résultats du
focus mensuel




Principaux enseighements

IA : EMERGENTE MAIS PROMETTEUSE DANS LA
MOBILITE ET L’AUTOMOBILE

Dans la mobilité et ['automobile,

— 12% des Francais ont déja utilisé I'lA, principalement
pour se renseigner.

— 27% l'ont déja fait ou pourraient envisager de le faire,
ne serait-ce que pour s'informer, davantage quand il
s’agit d’achat de billets (avion, train, bus/métro...) que
de véhicule.

Dans les usages mobilité plus spécifiquement,

— Les apps restent n°1 (25% des préférences),
plébiscitées pour la recherche d’itinéraires optimisés et
la résolution de problemes.

— Mais I'lA démontre son potentiel notamment aupres
des 18-25 ans, multimodaux par nature : 38%
envisagent d’utiliser I'lA (vs 23% en moyenne).

AUTOMOBILE : IA, BUDGET ET MARQUE
AU CCEUR DU PARCOURS D'ACHAT

— Pour les acheteurs potentiels de

voitures, I'lA intervient a toutes les
étapes : en amont pour comparer
(60%), s’'informer (60%) et analyser le
budget (47%), et en aval, sur 'usage et
le SAV (24%).

En amont, la demande n°1 a I'lA reléve
du budget (75%) de la consommation,
du prix d’achat, de I'entretien, suivie de
la fiabilité et des caractéristiques
techniques.

80% des prompts précisent une
marque, contre 70% toutes catégories
confondues, un signe positif pour les
constructeurs qui construisent la
préférence de marque.

VERS UN FUTUR ENTRE
VIRTUEL ET TANGIBLE

— Les usages préventifs de

I'lA dans I'automobile sont
plébiscités : maintenance
prédictive (43% positif),
détection de fatigue (40%),
diagnostic automatique
(36%).

Dans le méme temps, les
réponses expriment le
besoin de contact humain
(conseiller IA virtuel sans
vendeur 53% négatif) et
d’expérience tangible (test
virtuel 55%).
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Dans un contexte ou 42% des utilisateurs d’lA s’en sont déja servie pour organiser leurs déplacements

ou leurs vacances et que 46% lI'ont déja utilisée pour préparer leurs achats de produits ou services

Avez-vous déja utilisé un outil d'lA pour un de ces usages ?

m Oui régulierement  m Oui de temps en temps Oui rarement Non jamais
Organisation de déplacements et de vacances (mode de transport, location, loisirs...) 58%
Idées de recettes et de menus 50%
Conseils de régime alimentaire adapté a mes besoins 65%
Conseils de routines de soin du visage et du corps 71%
Exercices sportifs et physiques adaptés a mes besoins 69%
Exercices de relaxation, de méditation, de suivi de ma santé mentale 2%
Idées cadeaux adaptées a mon budget et aux personnes visées 64%
Conseils sur des achats, comparatifs produits et services d’un secteur 54%
Aide sur I'activité professionnelle, sur un probléme a régler une décision a prendre 54%
Aide sur un sujet d’étude, rédaction d’un texte ou révisions d’un sujet 49%
Développement personnel, apprentissage .. A7 NNNNNNNZL/ 53%
Ecriture de poémes 76%
Aide sur de la programmation informatique ou I'utilisation d'outils logiciels 58%
Aide sur de la retouche ou création d'images 47%
Aide sur des démarches administratives ou juridiques 47%
Information et orientation santé (recherche de médecin ou de professionnel de sante,.. IV 23% 52%

ICANTAR

Base : 608 individus - Question posée a ceux ayant sélectionné les réponses suivantes : (Q4recode : "Utilise un outil IAG" est coché)
Q9 - Avez-vous déja utilisé un outil d'IA pour un de ces usages ? Une seule réponse par ligne
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12% de la population francaise a déja utilisé I'lA dans le cadre de la mobilité ou de I'automobile,
souvent pour se renseigner, parfois pour acheter

Avez-vous déja utilisé I'|A ou I'intention de I'utiliser pour acheter les produits suivants ?

® Qui déja acheté en utilisant I'lA

® Me suis renseigné(e) avec I'lA mais pas acheté
Pas encore renseigné(e) avec I'lA mais intention de le faire
Pas lintention d’utiliser I'lA pour me renseigner

DEJA UTILISE L'lA 1 20/0

Mobilité, automobile FZReEz

Base : Question filtrée sur ceux qui sont concernés par une des solutions de mobilité ou I'achat/la location d’un véhicule (776 individus)
l(ANTAR SCO - Avez-vous déja utilisé I'l|A ou I'intention de I'utiliser pour acheter les produits suivants ? © Kantar 2026 | 9
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27% I'ont déja fait ou pourraient envisager de le faire, ne serait-ce que pour se renseigner

Avez-vous déja utilisé I'|A ou I'intention de I'utiliser pour acheter les produits suivants ?

® Qui déja acheté en utilisant I'lA
® Me suis renseigné(e) avec I'lA mais pas acheté
Pas encore renseigné(e) avec I'lA mais intention de le faire

Pas l'intention d'utiliser I'lA pour me renseigner DEJA UTILISE L'IA ouU
POURRAIENT LE FAIRE

27%

Mobilité, automobile FZReEz

Base : Question filtrée sur ceux qui sont concernés par une des solutions de mobilité ou I'achat/la location d’un véhicule (776 individus)
l(ANTAR SCO - Avez-vous déja utilisé I'!A ou I'intention de I'utiliser pour acheter les produits suivants ? © Kantar 2026 | 10
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Cela varie selon le type de mobilité, les Francais étant logiquement plus enclins a utiliser I'lA quand il
s’agit d’achat de billets que d’un achat ou d’une location de véhicule

Avez-vous déja utilisé I'|A ou I'intention de I'utiliser pour acheter les produits suivants ?

® QOui déja acheté en utilisant I'lA

m Me suis renseigné(e) avec I'lA mais pas acheté
Pas encore renseigné(e) avec I'lA mais intention de le faire
Pas l'intention d’utiliser I'lA pour me renseigner

Billet d’avion EEANSEPA
Billet de train longue distance EEARNEA

Billet de transport en commun (bus, métro, RER, train de banlieue, TER...) ES3

Voiture neuve

Location en libre service de voiture, vélo, scooter, trottinette électrique...
Billet de bus longue distance (flixbus, blablacar...)
Voiture d’occasion S/
Moto (neuve ou occasion)

Location de véhicule (voiture, camionnette, moto...) A

Base : Question filtrée sur ceux qui sont concernés par le type d’achat / de location (respectivement 541 ; 558 ; 572 ; 555 ; 429 ; 487 ; 555 ; 357 ; 485 individus)
l(ANTAR SCO - Avez-vous déja utilisé I'l|A ou I'intention de I'utiliser pour acheter les produits suivants ? © Kantar 2026 | 11






Pour la mobilité, les apps conservent la préférence, suivi des moteurs de recherche ; 23% pourraient
envisager d’utiliser I'lA, en premier choix ou bien dans les mémes proportions que les autres solutions

Parlons du secteur des transports et de la mobilité. Pour chacun des usages ou besoins suivants liés a vos déplacements ou choix de
mobilité, quel type d’outil utilisez-vous ou envisagez-vous d’utiliser le plus souvent ?

Tous AGES

B Applications de mobilité (Maps, SNCF, Uber, RATP...)
= Moteurs de recherche (Google, Bing...)
m QOutils d'IA (ChatGPT, Gemini, Copilot...)

m Autant les 3 TOTAL IA

23%

Je ne fais pas ce type de recherche

Transport, mobilité 18% 15%

Base : 275 individus - Question posée a ceux susceptibles d'utiliser I'|A pour des usage mobilité (Billet d’avion, Billet de train longue distance, Billet de transport en commun,

l(ANTAR Location en libre service de voiture, vélo, scooter, trottinette électrique..., Billet de bus longue distance (flixbus, blablacar...), Location de véhicule) © Kantar 2026 | 13
Q1MOIS - Parlons du secteur des transports et de la mobilité. Pour chacun des usages ou besoins suivants liés a vos déplacements ou choix de mobilité, quel type d’outil utilisez-
vous ou envisagez-vous d'utiliser le plus souvent ? Une seule réponse par proposition



Chaque outil a son utilisation dédiée : les apps pour les itinéraires et trouver une solution en cas de
probléme, les moteurs de recherche pour comparer les couts et avoir des avis

Parlons du secteur des transports et de la mobilité. Pour chacun des usages ou besoins suivants liés a vos déplacements ou choix de
mobilité, quel type d’outil utilisez-vous ou envisagez-vous d’utiliser le plus souvent ?

® Applications de mobilité (Maps, SNCF, Uber, RATP...)
= Moteurs de recherche (Google, Bing...)
m Outils d’lA (ChatGPT, Gemini, Copilot...)

m Autant les 3 Tous AGES

Je ne fais pas ce type de recherche

Choisir le mode le plus rapide ou pratique 28% 23% 20% 16%
Organiser un trajet 28% 20% 20% 19%
Comparer les colts 21% 29% 18% 18%

Identifier des itinéraires optimisés ou alternatifs

Obtenir des informations en temps réel ou contextuelles
Résoudre un probleme (retard, panne, correspondance...)
Comparer les solutions de mobilité

Adapter mes déplacements a mes contraintes personnelles
Obtenir des avis de consommateurs, usagers

Réfléchir a mes modes de déplacement

Choisir un abonnement ou un pass

Evaluer I'impact environnemental des trajets

Base : 275 individus - Question posée a ceux susceptibles d'utiliser I'|A pour des usage mobilité (Billet d’avion, Billet de train longue distance, Billet de transport en commun,

l(ANTAR Location en libre service de voiture, vélo, scooter, trottinette électrique..., Billet de bus longue distance (flixbus, blablacar...), Location de véhicule) © Kantar 2026 | 14
Q1MOIS - Parlons du secteur des transports et de la mobilité. Pour chacun des usages ou besoins suivants liés a vos déplacements ou choix de mobilité, quel type d’outil utilisez-

vous ou envisagez-vous d'utiliser le plus souvent ? Une seule réponse par proposition



Déja multimodaux, les 18-34 sont également multiusages : I’'avantage des apps et moteurs de recherche
est réduit vs I'lA, avec 38% qui pourraient envisager de I'utiliser pour des usages mobilité

Parlons du secteur des transports et de la mobilité. Pour chacun des usages ou besoins suivants liés a vos déplacements ou choix de
mobilité, quel type d’outil utilisez-vous ou envisagez-vous d’utiliser le plus souvent ?

18-34 ANS

B Applications de mobilité (Maps, SNCF, Uber, RATP...)
= Moteurs de recherche (Google, Bing...)
m QOutils d'IA (ChatGPT, Gemini, Copilot...)

m Autant les 3 TOTAL IA

38%

Je ne fais pas ce type de recherche

Transport, mobilité

Base : 275 individus - Question posée a ceux susceptibles d'utiliser I'|A pour des usage mobilité (Billet d’avion, Billet de train longue distance, Billet de transport en commun,

l(ANTAR Location en libre service de voiture, vélo, scooter, trottinette électrique..., Billet de bus longue distance (flixbus, blablacar...), Location de véhicule) © Kantar 2026 | 15
Q1MOIS - Parlons du secteur des transports et de la mobilité. Pour chacun des usages ou besoins suivants liés a vos déplacements ou choix de mobilité, quel type d’outil utilisez-
vous ou envisagez-vous d'utiliser le plus souvent ? Une seule réponse par proposition



Pour les 18-34 ans, I'lA est déja une option clé pour adapter ses déplacements a ses contraintes,
organiser un trajet ou réunir des avis

Parlons du secteur des transports et de la mobilité. Pour chacun des usages ou besoins suivants liés a vos déplacements ou choix de
mobilité, quel type d’outil utilisez-vous ou envisagez-vous d’utiliser le plus souvent ?
m Applications de mobilité (Maps, SNCF, Uber, RATP...)

= Moteurs de recherche (Google, Bing...)
m Outils d’'IA (ChatGPT, Gemini, Copilot...)

m Autant les 3 18-34 ANS
Je ne fais pas ce type de recherche

Choisir le mode le plus rapide ou pratique 31% 23% 22% 17%
Identifier des itinéraires optimisés ou alternatifs 32% 22% 19% 19%
Comparer les colts
Résoudre un probléme (retard, panne, correspondance...)
Obtenir des informations en temps réel ou contextuelles 28% 24% 17% 21%
Comparer les solutions de mobilité 27% 24% 20% 20%

Organiser un trajet 28% 16% 20% 24% |

Réfléchir a mes modes de déplacement 29% 21% 14% 21%
Adapter mes déplacements a mes contraintes personnelles 24% 20% 28% 13%
Obtenir des avis de consommateurs, usagers 17% 25% 24% 19%
Choisir un abonnement ou un pass 27% 21% 17% 19%
Evaluer 'impact environnemental des trajets 31% 19% 21% 12%

Base : 104 individus de 18 a 34 ans - Question posée a ceux susceptibles d'utiliser I'|A pour des usage mobilité (Billet d’avion, Billet de train longue distance, Billet de transport en

l(ANTAR commun, Location en libre service de voiture, vélo, scooter, trottinette électrique..., Billet de bus longue distance (flixbus, blablacar...), Location de véhicule) © Kantar 2026 | 16
Q1MOIS - Parlons du secteur des transports et de la mobilité. Pour chacun des usages ou besoins suivants liés a vos déplacements ou choix de mobilité, quel type d’outil utilisez-

vous ou envisagez-vous d'utiliser le plus souvent ? Une seule réponse par proposition
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En ce qui concerne 'automobile, un vaste champ d’usages possibles pour I’lA tout au long du parcours :
en amont pour comparer, réunir des informations ou des avis et analyser le budget, en aval sur I'usage /

’entretien et le SAV

A quelles étapes de votre parcours d’achat de voiture avez-vous utilisé ou envisagez-vous d’utiliser I'lA ?

Comparer plusieurs véhicules

Comparer 60%

Comparer plusieurs marques

I, 41 Yo
I 31 %0

) 0 Vérifier les avis ou défauts connus
Informations 60 A)

Découvrir des modeéles

Comprendre les motorisations (thermique, hybride, électrique...)

I 30%0
I, 27 %o
I 19%

Vérifier les prix

Budget 47%

Analyser les colts (entretien, consommation, etc.)

I 29%
I, 29%

Gérer 'apres-achat (entretien, usage)

Apres achat 240/0

Résoudre un probléme ou une panne

I 16%
N 10%

ICANTAR

Base : 141 individus - Question posée a ceux susceptibles d'utiliser I'lA pour un achat automobile (neuf ou d’occasion)
Q3MOIS - A quelles étapes de votre parcours d’achat de voiture avez-vous utilisé ou envisagez-vous d'utiliser I'|A ? Plusieurs réponses possibles

© Kantar 2026 | 18
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En amont, I'lA pourrait aider a trouver un véhicule qui réponde a un certain budget (autant les colts
d’usage que le prix d’achat), qui leur donne confiance (principalement via la fiabilité) et qui posséde
certaines caractéristiques (motorisation et équipements / options)

Quels critéres avez-vous demandé ou demanderiez-vous a I'lA pour choisir

une voiture ?

(1) Consommation / colt d'usage
Budget 75 /0 -
Prix d’achat

Codt d’entretien

Valeur de revente

I 42 %0
I 41%
I 34%
I 17 %

Confiance 59% Fiabilite

Réputation de la marque

I 51%
I 17 %

Type de motorisation

Caractéristiques 48%

Equipements / options

I 30%
I 2 8%

Avis d’utilisateurs sur les modéles

Avis 290/0

Avis d’utilisateurs sur les vendeurs (concessionnaire, garage,

I 16%
.. I 15%

Impact environnemental

Impact 1 20/0

I 12%

ICANTAR

Base : 141 individus - Question posée a ceux susceptibles d'utiliser I'lA pour un achat automobile (neuf ou d’occasion)
Q4MOIS - Quels critéres avez-vous demandé ou demanderiez-vous a I'lA pour choisir une voiture ? Plusieurs réponses possibles

© Kantar 2026 | 19
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A cet égard, la plupart intégreraient une marque, voire pour une marque ET un modéle a leur prompt : les

recherches ouvertes via IA sont plus limitées que pour d’autres catégories, preuve que les constructeurs
travaillent efficacement les prédispositions

Lorsque vous utilisez (ou envisageriez d’utiliser) un outil d’lA pour un achat d’une
voiture, comment formulez-vous (ou formuleriez-vous) votre demande ?

Toutes catégories

MODELE + MARQUE

Je mentionne (rai) a la fois
une marque et un modéle

SANS PRECISION SANS PRECISION

Je ne mentionne (rai) ni marque
ni modeéle (recherche générale
par besoin ou type de véhicule)

20%

31%

Je ne précise jamais les
marques, je ne mentionne que
la catégorie de produit

30%

MARQUE

Je mentionne (rai)
uniqguement une ou
plusieurs marque(s),
sans préciser de modeéle

32%

MODELE

Je mentionne (rai)
uniguement un ou plusieurs
modéle(s), sans faire
référence a une marque

17%

Base : 356 individus — utilisent un outil IA, non concernés exclus
Q18New - Lorsque vous vous adressez a I'lA pour un projet
d’achat, que faites-vous le plus souvent ?

l ( ANT AR Base : 141 individus - Question posée & ceux susceptibles d'utiliser I'|A pour un achat automobile (neuf ou d’occasion) © Kantar 2026 | 20
Q5MOIS - Lorsque vous utilisez (ou envisagerez d’utiliser) un outil d’lA pour un achat d’'une voiture, comment formulez-vous (ou formulerez-vous) votre demande ?
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Quand ils se projettent, les Frangais se montrent réceptifs aux usages préventifs IA liés a I’entretien et a
la sécurité, mais souhaitent conserver le caractéere tangible d’un vendeur et d’un test réel

Parmi les services suivants utilisant une technologie IA dans les voitures, lesquels pourraient vous intéresser ?
Si vous n'avez pas le permis, vous pouvez répondre en tant que passager.

m Négatif (1-3) Neutre  mPositif (5-7) mDéja équipé(e) de ce service Non concerné(e)
Maintenance prédictive : la voiture détecte une panne avant qu’elle arrive 28% 16%
Détection de fatigue du conducteur 30% 16%
Diagnostic automatique : analyse des capteurs pour identifier les problémes, recommandations.. 32% 36% 2% 16%
Freinage automatique, détection d’obstacles, maintien de voie 32% 15%
Expérience a bord : Navigation, appels, réglages du véhicule via la voix 37% 17%
Choix du véhicule : Simulation d’usage (codt total, impact carbone, revente...) 43% 19%
Choix du véhicule : Configurateurs intelligents, recommandations de modéeles selon votre usage,.. 45% 23% 19 18%
Expérience a bord : Suggestions personnalisées (contenus, destinations, restaurants) 48% 22% 19 17%
""""""""""""""" Voitures autonomes complétes (exemple : Robotaxi) I A 9%
Choix du véhicule : Conseiller IA « Intelligent virtuel » (pour acheter une voiture sans vendeur 53% 19%
Choix du véhicule : Tester une voiture a distance grace a des technologies IA (exemple :.. 55% 19%
l( ANTAR 32?7&130? E’em:lIlissesll:;sshsﬂlf:nstzeuzl.t;)::t une technologie 1A dans les voitures, lesquels pourraient vous intéresser ? Si vous n'avez pas le permis, vous pouvez répondre en © Kantar 2026 | 21

tant que passager. Merci de répondre sur une échelle de 1 & 7 . Si vous étes déja équipé(e), sélectionnez cette réponse.
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